
 

OBJEDNÁVKA SERVISU ZAŘÍZENÍ (HVAC) 
(klimatizace, tepelná čerpadla, rekuperace, chladicí zařízení)

 

Dodavatel: 
Vitali Rahuzau 

Průběžná 101, Chotutice, 28103 
IČO: 09748318, DIČ: 8709071591 

PROFklima.cz 

 

Zákazník: 
Jméno / firma, IČO: ....................................................................................................... 
Adresa: .......................................................................................................................... 
Telefon: ......................................................................................................................... 
E-mail: ........................................................................................................................... 

 

Místo realizace (pokud se liší): 
.............................................................................. 

 

Specifikace zařízení: 
Typ zařízení: ☐ klimatizace ☐ tepelné čerpadlo ☐ rekuperace ☐ chladicí zařízení ☐ 
jiné: ................................................................................................................................ 
Značka a model: ............................................................................................................ 
Počet jednotek: .............................................................................................................. 

 

Požadovaný rozsah prací: 
☐ Pravidelný servis (čištění, kontrola) 
☐ Diagnostika závady 
☐ Oprava zařízení 
☐ Doplnění chladiva 
☐ Desinfekce 
☐ Jiný požadavek: ................................................ 

 

Popis závady / požadavku: 
.............................................................................. 
.............................................................................. 



 

Termín realizace: 
Navrhovaný termín: ................................................. 

 

Cena a obchodní podmínky: 

 Hodinová sazba: 890 Kč bez DPH 
 Účtována je každá započatá hodina práce 
 Doprava: 12 Kč/km (počítáno od sídla dodavatele tam i zpět) 
 Minimální cena za výjezd servisního technika: 2 500 Kč bez DPH 
 Cena servisních prací bude stanovena dle skutečně provedeného rozsahu 

prací. 

 

Podmínky realizace: 

 Zákazník je povinen zajistit bezpečný a volný přístup k zařízení. 
 Zákazník odpovídá za odstranění překážek v místě zásahu (nábytek, 

skladované věci apod.). 
 Zákazník zajistí ochranu podlah, nábytku a vybavení (např. zakrytí), aby 

nedošlo k jejich poškození během servisu. 
 V případě nesplnění těchto podmínek přebírá zákazník plnou odpovědnost za 

případné škody na svém majetku. 

 

Upozornění k diagnostice a opravám: 

 Diagnostika závady je odborný úkon provedený na základě aktuálního stavu 
zařízení a zjištěných skutečností (klimatizace, tepelné čerpadlo, rekuperace, 
chladicí zařízení apod.). 

 Výsledek diagnostiky ani návrh opravy nepodléhá reklamaci. 
 Zákazník bere na vědomí, že se jedná o pokus o opravu / zjištění závady, 

přičemž nelze garantovat úspěšné odstranění závady při první návštěvě. 
 Náklady na diagnostiku a související práce jsou účtovány vždy dle ceníku 

dodavatele, a to bez ohledu na výsledek nebo následné rozhodnutí zákazníka 
o opravě. 

 

Skryté závady a technický stav zařízení: 

 Zákazník bere na vědomí, že při servisním zásahu, diagnostice nebo 
demontáži zařízení (zejména u starších nebo dlouhodobě neudržovaných 
zařízení) může dojít k odhalení dalších závad nebo k poškození 
opotřebovaných součástí, které nebylo možné předem zjistit. 

 Dodavatel nenese odpovědnost za závady vzniklé v důsledku běžného 
opotřebení, stáří zařízení nebo jeho technického stavu. 



 V případě zjištění dalších závad bude zákazník informován a další postup 
bude řešen po vzájemné dohodě. 

 Zákazník souhlasí s tím, že tyto skutečnosti nejsou důvodem k neuhrazení již 
provedených prací. 

 

Dokumentace zakázky: 

 Zákazník souhlasí s pořízením fotodokumentace zařízení před, během a po 
servisním zásahu. 

 Fotodokumentace slouží jako důkazní materiál o stavu zařízení a průběhu 
prací. 

 Tyto materiály mohou být použity výhradně pro interní potřeby dodavatele 
nebo jako podklad při řešení případných sporů. 

 

Platební podmínky: 

 Platba je splatná ihned po dokončení servisu / diagnostiky / opravy. 
 Úhrada probíhá v hotovosti nebo převodem dle dohody. 
 Podpisem této objednávky zákazník potvrzuje, že byl seznámen s cenami a 

podmínkami a zavazuje se k jejich plné úhradě. 

 

Souhlas zákazníka: 

Podpisem zákazník potvrzuje, že: 

 byl seznámen s obchodními a cenovými podmínkami 
 souhlasí s provedením servisního zásahu 
 bere na vědomí výše uvedené podmínky 

 

V ................................ dne .................. 

Podpis zákazníka: .............................................. 

Podpis dodavatele: ............................................ 

 


